
 

DICTAMEN

MOCIÓ DEL GRUP MUNICIPAL DE C’S PER A L’ESTUDI EN EL MARC DEL PLA LOCAL DE 
SEGURETAT  I  LA  IMPLANTACIÓ  D’UNA  APLICACIÓ  (APP)  BIDIRECCIONAL  PER 
MILLORAR LA COMUNICACIÓ ENTRE LA POLICIA LOCAL I ELS VEÏNS DE CABRILS 

Exp.: 3347/2019

La seguretat és, probablement, la principal preocupació de molts veïns de Cabrils; la 
prevenció i  una  resposta  ràpida  quan  es  produeixen  fets  delictius  es  fonamental  per 
garantir-la.

Actualment, el principal canal de comunicació immediata entre la Policia Local i els veïns és 
unidireccional i via telefònica.

A l’era de la digitalització tenim la possibilitat d’implantar sistemes telemàtics de comunicació 
que faciliten un nou canal més immediat i efectiu, a través de telèfons mòbils, i que permeten 
una comunicació bidireccional, és a dir, dels ciutadans amb la Policia Local i  de la Policia 
Local amb els ciutadans. Així, per mitjà d’aquestes aplicacions es pot trucar a la Policia Local  
tant davant d’una urgència com davant de qualsevol sospita de possible fet delictiu, alhora 
que  la  Policia  Local  pot  comunicar-se  amb els  usuaris  amb  missatges  d’advertència,  en 
aquest cas de robatoris, tot i que també pot utilitzar-se per comunicar altres incidències com 
ara  talls  de  trànsit,  incendis,  etc.  A més,  permeten  la  geolocalització  de  la  trucada  i  la 
comunicació ràpida mitjançant un botó en la pantalla del  dispositiu accelerant, per tant, la 
resposta policial.

Cal dir que la experiència d’altres municipis com Gavà, Cornellà, Esplugues, El  Prat, Sant 
Feliu i Vilafranca del Penedès, entre d’altres, avala l’èxit d’aquesta mesura.

Vist l’informe favorable de la Comissió Informativa realitzada en data 21 de novembre de 2019.

Per tots aquests motius, el Grup Municipal de Ciutadans, Partido de la Ciudadanía, proposa al 
Ple d’aquest Ajuntament l’aprovació dels següents acords:

PRIMER: Estudiar en el  marc del Pla Local de Seguretat la possibilitat d’implementar una 
aplicació (App) bidireccional per poder establir comunicació directa i ràpida entre la Policia 
Local i la població.

SEGON: En cas que es porti a terme, informar a la població per mitjà dels coordinadors de 
seguretat, de la pàgina web de l’Ajuntament i de les principals associacions del municipi.

Cabrils, 25 de novembre de 2019

L’alcaldessa
Maite Viñals Clemente 
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